
募集型企画旅行条件書（取引条件説明書面・契約書面） 
本条件書は、旅行業法第12条の4に定める取引条件説明書面および同法第12条の5に定める契約書面の一
部となります。 

1. 企画・実施旅行会社 
●​ 事業者名称: 関西ハイカーズ 
●​ 登録番号: 大阪府知事登録旅行業 第2-3348号 
●​ 営業所名称・所在地: 本店(大阪府寝屋川市国松町12番6-103号VerdeumirⅡ) 
●​ 旅行業務取扱管理者: 以倉 泰知（取引条件に関してご不明な点がある場合は、旅行業務取扱管理者

にお問い合わせいただけます。）  

2. 旅行のお申し込みと契約の成立 
1.​ 所定の申込フォームに必要事項を記入してお申し込みください。 
2.​ 旅行契約は、当社が予約の締結を承諾した時に成立します。 

3. 旅行代金のお支払い 
旅行代金は参加当日、ツアースタッフまでお支払いください。 

4. 旅行内容およびサービス（パンフレット等との一体化） 
旅行目的地、日程、利用交通機関・宿泊機関、食事の有無、最少催行人員、添乗員の同行の有無等の具体的

内容は、各ツアーのイベントページの記載によります。 

●​ 旅行代金に含まれるもの: 日程表に明記された運送機関の運賃・料金、宿泊費、食事代、添乗員同行
費用、施設入場料および消費税等諸税。 

●​ 旅行代金に含まれないもの: 日程表に明記のない交通費・飲食費、集合解散場所までの交通費・宿泊
費、自由行動中の費用および個人的性質の諸費用。 

5. 確定書面（最終日程表）の交付 
確定した旅行日程および運送・宿泊機関名を記載した確定書面（最終日程表）は、旅行開始日の前日までに交

付します。なお、各ツアーのイベントページ記載内容から変更がない場合は、同ページの閲覧をもって確定書面

の交付に代えさせていただきます。  

 
6. お客様からの旅行契約の解除（取消料） 
お客様は、以下の取消料をお支払いいただくことで、いつでも旅行契約を解除できます。 

【旅行契約の解除期日と取消料率（おひとり様）】 

解除期日（旅行開始日の前日から起算してさかのぼって） 取消料率 

21日前までに当たる日以前 無料 



20日前〜8日前までに当たる日（日帰り旅行にあっては、10日前～8日前ま
でに当たる日) 

旅行代金の20% 

7日前〜2日前までに当たる日 旅行代金の30% 

旅行開始日の前日 旅行代金の40% 

旅行開始日の当日（旅行開始前） 旅行代金の50% 

旅行開始後 または 無連絡不参加 旅行代金の100% 

※天災地変、旅行代金の増額改定、当社による重大な行程変更等の事由がある場合は、取消料なしで契約を

解除できます。 

※事前にお支払いいただいていない段階でキャンセルが発生した場合、お客様は当社が指定する口座へ期日

までに取消料をお振込みいただくものとします。  

7. 当社からの旅行契約の解除・変更 
1.​ 最少催行人員未達による中止: 最少催行人員に達しなかった場合、旅行開始日の前日から起算してさ

かのぼって13日前（日帰り旅行は3日前）までに旅行中止を通知します。 
2.​ 不可抗力による変更・解除: 天災地変、悪天候、運送・宿泊機関等のサービス提供中止、官公署の命

令等が生じた場合、旅行日程やサービス内容を変更、または旅行契約を解除することがあります。 

8. 当社の責任および損害賠償 
当社は、旅行契約の履行にあたって当社または手配代行者が故意または過失によりお客様に損害を与えた場

合、その損害を賠償します（損害発生の翌日から起算して2年以内に通知があった場合に限ります）。手荷物の
損害は発生の翌日から14日以内の通知に限り、最高15万円を限度として賠償します。 

9. 特別補償 
当社は、当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）の「特別補償規程」に基づき、お客様が旅行参加中に急

激かつ偶然な外来の事故により被られた生命、身体または手荷物に関する損害について、あらかじめ定める額

の補償金（死亡補償金1,500万円等）および見舞金を支払います。 

10. 旅程保証（変更補償金） 
当社は、契約内容の重要な変更が生じた場合、約款の規定に基づき旅行代金の1.0%〜5.0%の変更補償金を
支払います。 

11. 営業保証金 



当社は旅行業法の規定に基づき、主たる営業所の最寄りの供託所である大阪法務局に営業保証金（1,100万
円）を供託しております。当社と募集型企画旅行契約を締結したお客様は、その取引によって生じた債権に関

し、当社が供託した営業保証金から弁済を受けることができます。  

12. その他（約款の準用） 
本旅行条件書に定めのない事項については、当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によります。 
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